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Onze missie

Bij Waterproof Tours Suriname geloven we dat toerisme een positieve bijdrage kan leveren aan
Suriname. Als Destination Management Company brengen wij reizigers, reisorganisaties en
lokale partners met elkaar in contact. Betrouwbaarheid, kwaliteit en duurzaamheid vormen
daarbij de basis van onze dienstverlening.

Wij willen reizen aanbieden die niet alleen een mooie ervaring zijn voor onze gasten, maar ook
bijdragen aan de lokale economie, het behoud van natuur en cultuur en de ontwikkeling van
kleinschalige ondernemers. Door persoonlijke aandacht, transparante communicatie en
bewuste keuzes helpen wij reizigers Suriname op een respectvolle manier te ontdekken.

Ook in de samenwerking met onze partners staat duurzaamheid centraal. We blijven elkaar
stimuleren om stappen te zetten op het gebied van kwaliteit, natuur, cultuur en
maatschappelijke betrokkenheid. Zo willen we de negatieve effecten van toerisme zoveel
mogelijk beperken en samen bijdragen aan een duurzame ontwikkeling van het toerisme in
Suriname.

Duurzaam toerisme bij Waterproof Tours Suriname

Toen we Waterproof Tours Suriname begonnen, wilden we vooral mooie reizen organiseren. Al
snel merkten we dat je als Destination Management Company veel invloed hebt op hoe toerisme
zich ontwikkelt. Je kiest met welke partners je samenwerkt, welke excursies je aanbiedt en hoe
je reizigers informeert. Met die keuzes kun je een positieve bijdrage leveren aan Suriname.

Voor ons is duurzaamheid daarom geen apart project of keurmerk, maar iets dat dagelijks
terugkomt in ons werk. We proberen bewuste keuzes te maken voor onze reizigers, onze
partners, de lokale bevolking en de natuur. Niet alles kan in één keer perfect, maar ieder jaar
proberen we weer een stap verder te komen.

Maatwerkreizen met een lokale impact

Sinds 2013 is Waterproof Tours Suriname uitgegroeid tot een gespecialiseerde Destination
Management Company voor individuele maatwerkreizen en groepsreizen.

Bij het samenstellen van onze reizen kiezen we waar mogelijk voor kleinschalige
accommodaties, lokale gidsen en community-based initiatieven. Daarmee ondersteunen we
niet alleen lokale ondernemers, maar zorgen we er ook voor dat reizigers Suriname op een
authentieke manier leren kennen.

Ook ontwikkelen we regelmatig nieuwe producten die passen bij onze visie op verantwoord
toerisme. Bewust nemen we geen excursies op in ons aanbod die schade kunnen toebrengen
aan dieren, natuur of cultureel erfgoed.

Waterproof Tours Suriname N.V. | Venusstraat 16 | Paramaribo, Suriname | +597 8962927 |
info@waterproofsuriname.com | www.waterproofsuriname.com



V) Waterproof

Destination Management Suriname

Duurzaamheid binnen Waterproof Suriname
Duurzaamheid begint niet pas tijdens de reis, maar ook op kantoor.

Waar mogelijk werken we digitaal om papierverbruik te beperken. Als we printen, doen we dat
dubbelzijdig en op FSC-papier. We scheiden afval, gebruiken hervulbare cartridges en proberen
ons energie- en waterverbruik zo laag mogelijk te houden. Ons kantoor is ingericht met veel
natuurlijke ventilatie, LED-verlichting en energiezuinige airconditioning, zodat het
energieverbruik beperkt blijft.

Dit zijn misschien geen grote projecten, maar juist de dagelijkse keuzes maken op de lange
termijn een verschil.

Samenwerken met onze uitvoerders
Goed duurzaam toerisme ontstaat alleen als je samenwerkt.

We hebben veel persoonlijk contact met onze accommodaties, transportbedrijven, gidsen en
andere partners. We kennen onze uitvoerders goed, bezoeken hen regelmatig en bespreken
ervaringen van reizigers. Samen evalueren we onze samenwerking en kijken we waar
verbeteringen mogelijk zijn.

Onze duurzaamheidsclausule maakt onderdeel uit van de samenwerking met onze leveranciers.
Daarmee spreken we af dat we respectvol omgaan met natuur, cultuur en de lokale
gemeenschap en elkaar blijven stimuleren om hierin stappen te zetten.

Ook onze reizigers informeren we actief over duurzaam reizen. Zij ontvangen praktische tips over
onder andere afval, drinkwater, lokale gebruiken en manieren waarop zij tijdens hun reis een
positieve bijdrage kunnen leveren.

Kennis delen binnen het team
Een bedrijf blijft alleen groeien als medewerkers zich blijven ontwikkelen.

Daarom nemen we deel aan trainingen, webinars en informatiesessies van onze agenten en
samenwerkingspartners. Nieuwe kennis delen we vervolgens tijdens onze werkoverleggen, zodat
het hele team hiervan profiteert.

We bespreken praktijkvoorbeelden, evalueren reizen, verbeteren procedures en zoeken samen
naar slimmere manieren van werken. Zo leren collega's voortdurend van elkaar.

Daarnaast ontwikkelen we ook eigen opleidingsmateriaal. Zo is een interne boekhoudcursus
ontwikkeld, toegespitst op de dagelijkse praktijk binnen Waterproof Tours Suriname, zodat
medewerkers onze administratieve processen beter leren begrijpen.
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Leren van onze reizigers

Doordat wij veel persoonlijk contact hebben met onze reizigers, ontvangen we veel waardevolle
input. Niet alleen wanneer iets misgaat, maar juist ook over wat goed werkt.

Feedback, klachten, complimenten en bijzonderheden worden zorgvuldig geregistreerd en
besproken binnen het team. Waar nodig bespreken we deze ook met onze partners. Op die
manier blijven we onze reizen, informatievoorziening en dienstverlening verbeteren.

Resultaten 2025-2026

Naast de keuzes die we dagelijks maken, ondersteunen we ook verschillende maatschappelijke
initiatieven.

In 2025 hebben we onze vaste kwartaaldonaties aan de JA Foundation voortgezet. Daarnaast
hebben we onder andere Stichting Snake Patrol Suriname, Tembe Art Studio (TAS) en Stichting
Gebouwd Erfgoed Suriname ondersteund.

In 2026 hebben we geinvesteerd in de verdere ontwikkeling van Tei Wei Resort, een community-
based lodge bij Gunsi. In overleg met de lodge en met eigen arbeid en materialen zijn onder
andere de sanitaire voorzieningen vernieuwd, veiligheidsrelingen geplaatst, gebouwen
opgeknapt en diverse onderhoudswerkzaamheden uitgevoerd. Hiermee investeren we niet
alleen in een accommodatie, maar ook in de lokale gemeenschap die hiervan afhankelijk is.

Daarnaast blijven we investeren in de kwaliteit van onze eigen organisatie. Procedures worden
voortdurend verbeterd, kennis wordt beter vastgelegd en feedback van reizigers en partners
wordt actief gebruikt om onze dienstverlening verder te ontwikkelen.

Blijven verbeteren

Duurzaamheid is voor ons geen eindpunt. Door goed te luisteren naar onze reizigers, partners en
medewerkers blijven we leren en zoeken naar verbeteringen. Soms zijn dat grote projecten, maar
vaak juist kleine aanpassingen die het verschil maken.

Zo hopen we ook de komende jaren een positieve bijdrage te blijven leveren aan duurzaam
toerisme in Suriname.
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