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Privacybeleid Waterproof Tours Suriname N.V.

Waterproof Tours Suriname N.V. hecht veel waarde aan de privacy van haar reizigers en
zakelijke partners. Wij gaan zorgvuldig om met persoonsgegevens en gebruiken deze uitsluitend
voor de uitvoering van de geboekte reis en onze dienstverlening.

Welke gegevens verwerken wij?
Afhankelijk van de reis kunnen wij onder andere de volgende gegevens verwerken:

e naam en contactgegevens;

e geboortedatum en nationaliteit;

e paspoortgegevens indien noodzakelijk voor reserveringen of wettelijke verplichtingen;

e vluchtgegevens;

¢ informatie over geboekte accommodaties, transfers en excursies;

e eventuele dieetwensen, allergieén of medische bijzonderheden, uitsluitend wanneer de
reiziger deze vrijwillig verstrekt en noodzakelijk zijn voor een veilige uitvoering van de reis.

e Contactnummer tijdens de reis in Suriname waarop we hun kunnen bereiken.

Waarvoor gebruiken wij deze gegevens?
Wij gebruiken persoonsgegevens uitsluitend voor:

o het samenstellen en uitvoeren van de geboekte reis;

e het maken van reserveringen;

e het organiseren van transfers en excursies;

e communicatie met reizigers voor, tijdens en na de reis;
e hetvoldoen aan eventuele wettelijke verplichtingen.

Persoonsgegevens worden niet gebruikt voor commerciéle doeleinden of verkocht aan derden.

Samenwerking met reisorganisaties

Waterproof Tours Suriname N.V. is een Destination Management Company (DMC) en werkt
voornamelijk in opdracht van internationale reisorganisaties en reisagenten.

In veel gevallen ontvangen wij persoonsgegevens via deze reisorganisaties, zodat wij de
geboekte reis in Suriname kunnen uitvoeren. De betreffende reisorganisatie blijft
verantwoordelijk voor haar eigen verwerking van persoonsgegevens.
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Delen van persoonsgegevens

Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld met partijen die betrokken zijn bij de uitvoering
van de reis, zoals:

e accommodaties;

e vervoerders;

e gidsen;

e lokale uitvoerders van excursies;

Wij verstrekken uitsluitend de gegevens die noodzakelijk zijn voor de betreffende reservering of
dienstverlening.

Beveiliging van persoonsgegevens

Waterproof Tours Suriname N.V. neemt passende maatregelen om persoonsgegevens zorgvuldig
te bewaren.

Persoonsgegevens worden opgeslagen in ons reserverings- en administratiesysteem TravelSpirit.
Alleen medewerkers die deze gegevens nodig hebben voor de uitvoering van hun
werkzaamheden hebben toegang tot deze informatie.

Ook verwachten wij van onze leveranciers en samenwerkingspartners dat zij vertrouwelijk
omgaan met de persoonsgegevens die zij ontvangen voor de uitvoering van de reis.

Bewaren van persoonsgegevens

Waterproof Tours Suriname N.V. bewaart persoonsgegevens als onderdeel van haar
reisadministratie. Deze gegevens worden uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van reizen,
toekomstige dienstverlening aan terugkerende gasten, administratieve doeleinden en eventuele
wettelijke verplichtingen.

Contact

Heb je vragen over dit privacybeleid of over de manier waarop Waterproof Tours Suriname N.V.
met persoonsgegevens omgaat? Neem dan gerust contact met ons op.
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